HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LONG AN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6695/BC-HDND Long An, ngay 16 thang 6 nam 2025
BAO CAO THAM TRA

Tién dj, két qua giai quyét khiéu nai, to cao
cia cong dan 6 thang dau nam 2025

Thuc hién phan cong ctia Thudng truc HDND tinh, Ban Phap ché HDND
tinh da to chirc cudc hop ngay 16/6/2025 dé tham tra cac ndi dung trinh tai ky
hop thtr 26 (ky hop 1€ gitta nam) cua HDND tinh khoa X.

Trén co so Bao cdo sd 1888/BC-UBND ngay 10/6/2025 ciia UBND tinh
vé tién do, két qua giai quyét khiéu nai, td cdo cta cong dan 6 thang ddu nim
2025 va y kién cua cac dai biéu tham du cudc hop, Ban Phap ché bao céo
HDND tinh két qua tham tra cu thé nhu sau:

1. Danh gia chung

Ban Phap ché co ban théng nhit v4i Bao cdo s6 1888/BC-UBND ngay
10/6/2025 ciia UBND tinh vé tién do, két qua giai quyét khiéu nai, to céo cua
cong dan 6 thang dau nam 2025.

Trong 6 thang dau nam 2025, UBND tinh da tap trung chi dao cic nganh,
cac cap thuc hién tbt cac quy dinh cua phap luat trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo. Viéc tiép nhan, phan loai, xur 1y, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan duogc chi dao, kiém tra, xem
xét giai quyét kip thoi, dam bao vé trinh ty, thi tuc theo quy dinh cta phap luat;
chét luong giai quyét don thu ngay duoc nang cao, han ché duoc nhiéu vu viée
khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai, phat sinh diém noéng va khiéu kién dong
nguoi, don thu khiéu kién vuot cap!. Cong tac tiép cong dan duoc lanh dao
UBND, Ban Tiép cong dan va cc co quan chuyén mon thuoc UBND céc cép co
ban thuc hién nghiém thc, ding quy dinh?.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc Ban Phép ché nhan théy con mot sb
ton tai, han ché nhu sau:

! Pon khiéu nai: tong s6 don: 283 don, s6 vu viée: 283 vu viée. S6 vu viée da giai quyét: 209/283 vu
viéc (dat ty 1€ 73,8%). Két qua thuc hién quyet dinh giai quyét khleu nai: 124/124 quyét dinh. ; Pon t6 cao: Tong
s6 don: 131 don, sé vu viéc: 131 vu viée. S6 vu viée da giai quyet 90/131 vu viée (dat ty le 68,7%). Két qua
thuc hién két luan ndi dung t6 cao: 70/75 két luan.

? Téng $6 ‘luo’t tiép: 3.152 luot, s6 nguﬁwi duoc ’tiép: 3.483 nguoi; 6 vu viéc 3.135‘V1.1 viée (tiép lan dau:
2.984, tiép nhicu lan: 151). So véi cung ky, so luot tiep cong dan giam 0,7% (6 thang dau nam 2024 1a 3.174
luot).
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- Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh ting so v6i cung ky?3.

- Chét lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu & mot vai noi
chua cao, con cham va tré han theo quy dinh, chua tao su déng thuan trong cong
tac giai quyét khiéu nai, t cdo din dén cong dan tiép tuc giri don hodc giri don
vuot cép.

- Cong tac t6 chtrc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung td c4o co lac ¢o noi con cham. Viéc giai quyét cac don khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi phan anh cua Thuong truc HDND, cac Ban HDND tinh chuyén dén
con cham, co6 truong hop bao céo két qua thuc hi¢n chua kip thoi.

- Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo
dinh ky ctia nguo1 ding dau mot vai co quan, don vi, dia phuong con cac mat
han ché; chua tham gia ddy du cac budi tiép cong dan theo quy dinh.

2. Ban Phap ché HPND tinh kién nghi UBND tinh

- Tap trung khic phuc nhitng ton tai va han ché di néu trong bao cdo; co
bién phap khic phuc trong thdi gian toi.

- Trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo luén dam bao trinh tu theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai, TS cdo va céc quy dinh phép luat khac co6 lién quan, thuc
hién nghiém viéc td chtre ddi thoai truc tiép Va1 cong dan, nham cong khai, minh
bach chimg ctr xac minh theo quy dinh phap luat, to chtrc hop Hoi ddng tu van
dé xem xét trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét theo quy dinh cua phap
luat.

- Nang cao vai trd ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo. Thuc hién nghiém
cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xut, thudng xuyén tai tru so, diém tiép cong
dan. Tang cudng phdi hop gitta cic cap, nganh co lién quan trong qua trinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. TS churc thyc hién nghiém tac, kip thoi
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tap trung giai quyét tot
khiéu kién cta coéng dan, nhat 1a cac khiéu kién lién quan dén cong tac boi
thuong, giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén cac cong trinh, du an.

- Tang cuong t6 chirc tp huin, bdi dudng nghiép vu vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét don thu khiéu nai, td cdo (nhét 13 t6 chirc tip huén nghiép vu
cho can bo cip co s¢) dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngi
can bg lam cong tac nay.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cho céng dan nham ning
cao hiéu biét va y thic chap hanh phép lut vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va cac van ban phap luat c6 lién quan; phat hién va xir 1y

,3 Téng don khiéu nai, t& céo 6 thang diu nam 2025: 4.211 don; ting so v&i cung ky nam trudce: 614
don chiém ty 1¢ 17%.



nghiém cac truong hop 16i kéo, xti duc ngudi dan khiéu kién trai quy dinh cua
phap luat.

- Phéi hop voi Uy ban Mit trdn Td qudc Viét Nam cung cép ting cudng
giam sat dbi voi cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan tai dia ban.

Trén day 1a bao cdo tham tra tién do, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia cong dan 6 thang dau nam 2025. Ban Phép ché kinh trinh HDND tinh xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE

- Thuong truc HDND tinh;
- Pai biéu HDND tinh Khoéa X; KT, TRUQNG BAN

- UBND tinh;

- Lanh dao VP Boan DBQH va HDPND tinh;
- Van phong UBND tinh;

- Phong CT HBND;

- Luu: VT, Tr

HoO Van Xuan
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